Managed Service
SAP Business Intelligence

Ein Managed Service bietet lhrem Unternehmen zusatzliche
Flexibilitat und erméglicht lhrem Unternehmen den Fokus wieder
gezielt auf lhr Kerngeschift zu legen und gleichzeitig Ressourcen
fiir Innovationsthemen bereitzustellen.

WANN LOHNT SICH DER EINSATZ VON MANAGED SERVICE?

Treffen folgende Punkte auf Sie zu, dann wére es an der Zeit Uber den Einsatz eines Managed Service Providers nachzudenken:

4 Hohes Aufkommen von Incidents und Change Requests 4 Koordinationsaufwand und lange Kommunikationswege
Kein ausreichend technisches Know-how vorhanden Reaktives statt proaktives Handeln

Keine Zeit fur Innovationsthemen
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4 Lange Bearbeitungszeiten von Tickets
4

Hohe Auslastung lhrer IT-Abteilung Serviceausfalle

WAS BIETET IHNEN DER EINSATZ UNSERES MANAGED SERVICE?

Wir bieten lhnen eine ganzheitliche Betreuung mit reservierter Kapazitat, die eine garantierte Verfigbarkeit und Priorisierung
Ihrer Fragen gewahrleistet.

BI-Support inkl. Koordination Technische & konzeptionelle Beratung
Incident Bearbeitung Unternehmens- & Finanzplanung
Technische und fachliche Schulungen Performance- & Prozessoptimierung

Dies realisieren wir Uber definierte Prozesse, eindeutige Kommunikations- und Eskalationswege, einer klaren Struktur in der

Projektorganisation inkl. dem Einsatz eines Ticket-Systems - 1st, 2nd und 3rd Level-Support.
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PR®DAT® bietet

: Experten Team Prozess- .
i und Branchenwissen

¢ Zentrale Ansprechpartner/innen ® Erfahrungsschatz aus versch.

und einheitliche Koordination Branchen unterstitzt di

Uber lhre Bl Landschaft

¢ Umfassendes Wissen in allen

géngigen Bl Technologien geschultes Personal

e Starkung lhres internen
Know-how

ERFAHRUNG, THEMEN
UND TOOLS

Wir unterstlitzen Sie in allen Bereichen
Ihrer SAP BI Strategie — mit
Hauptfokus auf die Integration von
harmonisierten Daten, Reporting,
Geschéftsprozessen, Analyselésungen
und Bl Architekturen inkl. aller
géngigen Analytics-Tools.
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Partner

lhre Vorteile mit unserem Managed Service

Volle Kontrolle und Fac

Skalierbarkeit

® Zentrale Ansprechpartner/-innen
und einheitliche Koordination
fur Ihre Bl Landschaft

¢ Umfassendes Wissen in allen
géngigen Bl Technologien

e Freie Kapaz

¢ Service Level Agreements

schnelle Problemlésung

e Qualitatssicherung durch

technische Kompetenz
* Durch Expert/-innen Bl-Know-how

aufbauen um auf den neuesten
Stand zu bleiben

fachliche Weiterbildung

|
: Lokalitat &
: uCultural Fit"”

: Proaktiver Service

®* Gemeinsames Interesse an
Verbesserung von Prozessen
und Performance

¢ Lokale und direkte
Ansprechpartner/-innen
vor Ort oder Remote

e

® Probleme erkennen
bevor sie entstehen

¢ Kurze Kommunikationswege

e Kontakt auf Augenhéhe

¢ Ausschoépfen von
Optimierungspotentialen

SAP Analytics Cloud, Pyramid Analytics,
MS Power BlI, Bissantz DeltaMaster,
SAP Analysis for Office, Tableau, Qlik

IP/BPC, SAP Datasphere,
¢s Cloud for Planning

SAP BW/4HANA, SAP BW-.
BW Bridge, SAP Analyti

ABAP Core Data Service,
SAP BPC Optimized for S/AHANA

DI
SAP Data Intelligence: SAP HANA S

SAP HANA, SAP Fiori SAPUI5

hliche und Kein Offshore/

Nearshore

e Unterstiitzung und
Entlastung vorhandener
Mitarbeiter/-innen

itdten schaffen fir e Deutsch- und englischsprachige
Ansprechpartner/-innen

PRODATO Integration Technology GmbH, HerderstraBBe 5-9, 90427 Niirnberg | +49 (0) 911/9447 30-00 | anfragen@prodato.de | www.prodato.de




